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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO, ATUALIZACAO DE VERSAO E SUPORTE.
REF: 048/2021

MONEY TURISMO, com sede na CLN 102 BLD SL 117 — ASA NORTE, BRASILIA — DF — CEP: 70722-540, inscrita
no CNPJ sob n 37.979.739/0001-05, a seguir denominada CLIENTE, neste ato representado por seus diretores
infra-assinados, na forma de seu Contrato Social, e

CIGAM BSB., com sede 4 SHCS SETOR DE HABITACOES COLETIVAS SUL CR COMERCIO RESIDENCIAL QUADRA
502 BLOCO C LOJA 37 PARTE 1845, ASA SUL, BRASILIA/DF, CEP: 70.330-530, inscrita no CNPJ sob n®
17.694.376/0001-46, a seguir denominada CONTRATADA, tém entre si justas e acordadas as seguintes
cldusulas e condictes:

CLAUSULA PRIMEIRA'O objeto do presente contrato é disponibilizar aos médulos contratados do SOFTWARE
CIGAM, Licenciamento de uso, atualizacdo de versdo e suporte da CONTRATADA para o CLIENTE no
SOFTWARE descrito no Anexo “A”, item (b).

CLAUSULA SEGUNDA: DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA compromete-se a manter o SOFTWARE funcionando, atualizado tecnicamente e também, a
disponibilizar ao CLIENTE todas as novas versdes que tragam melhorias no desempenho, qualidade e novos
recursos que sejam incluidos e liberados nos madulos adquiridos pelo CLIENTE. Esta atualizacdo ndo inclui o
suporte e atualizacdo de produtos de terceiros como sistemas operacionais, bancos de dados, programas
fornecidos por bancos ou Grgdos governamentais, modulos de execucdo (Run-Time), customizagtes ou
programas auxiliares.

PARAGRAFO PRIMEIRO: GARANTIA

Caso se verifigue que o SOFTWARE contém um erro, a CONTRATADA compromete-se corrigi-lo e a dedicar
seus melhores esforcos no sentido de fornecer ao CLIENTE no menor tempo possivel, um procedimento de
contorno que permita a este operar de modo tal que sejam alcancados os resultados esperados,
independente da existéncia do erro do SOFTWARE, podendo, este servico, limitar-se a substituicdo da cdpia
COMM €rro, por uma copia corrigida.

£ caracterizado um erro do SOFTWARE quando algum recurso existente apresente resultados discordantes
das especificacGes da documentac3o do SOFTWARE ou resultados inconsistentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: ATUALIZACAD LEGAL

As alteracbes de legislac3o tributaria e fiscal, nos 3mbitos federal e estadual, e trabalhista no dmbito federal,
serdo cobertas por este contrato, para tanto o CLIENTE deve comunicar formalmente a CONTRATADA e
disponibilizar a documentac3o e informactes necessarias para a implementacio destas alteracbes, com uma
antecedéncia de pelo mencs 30 dias.

A criacdo de nova legislacdo tributaria, trabalhista e fiscal, ou as alteracBes que sejam especificas para um
ramo de atividade, regimes ou acordos especiais, definigdes peculiares do CLIENTE com governo, sindicatos,
associagdes e afins, e ainda, documentos, relatdrios e arquivos ou similares solicitados por intimacoes,
agentes do governo ou outros que ndo sigam modelos ja padronizados a nivel federal (e estadual para
legislacdo tributaria e fiscal), ndo estio cobertas por este contrato.

As alteracbes de legislacdo tributaria e fiscal de &mbito municipal serdo cobertas por este contrato para os
clientes que tiverem adquirido o médulo de Gest3o Fiscal Municipal, para tanto o CLIENTE deve comunicar
formalmente a CONTRATADA e disponibilizar a documentacio e informacBes necessarias para a

implementac3o destas alterages, com uma antecedéncia de pelo menos 30 dias. .
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A interpretacio da legislacdo tributdria e fiscal sera de acordo com o entendimento jurisprudencial,
doutrindrio ou majoritario. Servicos gerados por interpretactes diferentes destas, por parte do CLIENTE
serdo considerados como servigos extraordindrios.

Os servicos decorrentes de atualizagBes legais e gerais do software, tais como: analise de impacto,
consultoria de negécio, instalacBes, parametrizacbes, modificagdes em base de dados ou no ambiente da
instalacdo, treinamentos, integracfies com outros softwares, serdo considerados como servicos
extraordinarios a este contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS ESPECIFICOS.

A evolucio e atualizacdo de programas especificos para o CLIENTE (customizactes) que forem consideradas
como de uso genérico estdo garantidas por este contrato.

A evolucdo e atualizac3o de programas especificos que tenham sido desenvolvidos exclusivamente para o
CLIENTE ndo estdo garantidas por este contrato, os servigos necessdrios a evolucdo e atualizacdo destes
programas exclusivos serdo considerados como servigos extraordinarios.

Os programas quando considerados de uso exclusivo, serdo identificados como tal e estara registrado que
sua manutengdo ndo sera coberta pelo contrato em sua especificacdo.

PARAGRAFO QUARTO: NOVOS RECURSOS

As alteractes e melhorias no SOFTWARE, sugeridas pelo CLIENTE, quando entendidas como de uso genérico
e que colaborem para a melhoria do software como um todo, pederdo a critério da CONTRATADA, serem
desenvolvidas e distribuidas sem custo.

SugestGes ou solicitacbes de modificacGes ou novos recursos de uso especifico ou ndo, com prazos de
conclusdo definidos pelo CLIENTE, serdo avaliados e orcados.

A implementacdo serda no prazo definido pela equipe técnica da CONTRATADA apds a aprovacio do
orcamento pele CLIENTE.

A CONTRATADA se compromete a evoluir, manter atualizados e liberar como parte integrante do Software
todos os novos programas entendidos como de uso genérico.

PARAGRAFO QUINTO: ATENDIMENTO TECNICD

O suporte técnico € prestado a usudrios treinados no SOFTWARE correspondendo exclusivamente 3 solucio
de problemas e esclarecimento de dividas. Este suporte técnico sera prestado somente para cdpias de
versoes atualizadas do Software. Apos o lancamento de uma nova vers3o e comunicado formal ao cliente, o
prazo maximo de atendimento a uma versdo anterior € de 06 (seis) meses, apds este periodo todos os
servigos serdo considerados como servico extraordinario até a atualizac3o da versao.

a) Suporte

A CONTRATADA prestara suporte ao CLIENTE no sentido de solucionar dividas ou problemas
que surjam com relacdo a utilizacdo do SOFTWARE, estes servicos serdo prestados através
de suporte telefénico, chat, internet, e-mail ou acesso remoto.

O CLIENTE deve disponibilizar a infraestrutura para o acesso remoto (estacio de trabalho,
internet e senhas) quando este for necessario. Nos casos em que for necessdria uma visita
técnica devido a indisponibilidade desta infraestrutura, esta visita serd considerada como
Servigo Extraordinario.

A CONTRATADA prestara atendimento na sede do CLIENTE somente quando for necessario
para a correcdo de erros no sistema, sendo que o mesmo devera fornecer as condicies de
trabalho necessarias a prestacio destes servicos.

Dentre essas condicBes, destacam-se principalmente: uma estagio de trabalho onde o
SOFTWARE foi instalado; disponibilidade de uso e acesso na rede; possibilidade de executar
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desligamentos da estacdo e da rede; disponibilidade das pessoas envolvidas no processo
para absorverem os conhecimentos necessarios, assim como, cooperar efetivamente com
as operaces de instalacio e suporte na data e horario, previamente ajustado entre as

partes.

Todos os atendimentos serdo registrados em Ordem de Servigo, onde sera especificado o
tipo de atendimento, se Suporte ou Servico Extraordinario. Os Servigos Extraordinarios,
conforme cldusula terceira, serdo faturados adicionalmente a este contrato.

b) Contato Principal
O CLIENTE devera designar uma pessoa titular e um substituto para ser o contato principal
de suporte técnico com a CONTRATADA.

Este contato principal devera, obrigatoriamente, ter sido treinado no uso do SOFTWARE pela
CONTRATADA, no caso de substituic3o deste, um novo treinamento devera ser contratado
conforme Servicos Extraordinarios.

CLAUSULA TERCEIRA: SERVICOS EXTRAORDINARIOS

Os servicos abaixo relacionados s3o considerados Servicos Extraordindrios e ndo estdo cobertos por este
contrato. O faturamento destes servigos é feito de acordo com os valores previstos na proposta comercial
ou orcados previamente.

Relagdo de servigos extraordinarios:

a)

Treinamento ou retreinamento para utilizacdo do SOFTWARE;

b) Implementac3o, instalacso, configuracdo ou outro servigo no SOFTWARE, consequentes de mau

d)

uso, ou inabilidade do usudrio, tais como: exclusdo indevida de arquivos, registros ou dados,
desconfigurardo do SOFTWARE, da Rede ou do Sistema Operacional, ou fatos semelhantes;

Todos os servigos decorrentes de atualizactes legais e gerais do software, tais como: auditoria e
conferéncia de dados, fechamentos, conciliagBes, andlise de impacto, consultoria de negacio,
parametrizacSes, modificacGes em base de dados ou no ambiente da instalac3o, treinamentos,
integracdes com outros softwares;

Servicos de geracdo ou restauracdo de copias de seguranca (backup) ou recuperacio de arquivos
danificados efou reinstalacdo do software;

Mecessidades extras que sdo caracterizadas por tarefas ndo constantes da operacdo normal do
SOFTWARE;

Meodificac3o ou criacdo de programas, rotinas ou relatdrios especiais por solicitagdo do CLIENTE
(customizacdo);

Criacdo e modificacio de férmulas, regras e layouts de arquivos parametrizdveis, como
Relatorios, EDI's, CNAB'S, Boleto bancdrio, Cheques, Notas Fiscais eletrinicas, Conhecimentos
de Transporte eletrénico e outros documentos eletrdnicos;

Administracdo de usuarios e direitos de acessos;
Alteracdo, migracdo, digitacdo ou conversdo de dados;

Suporte ou instalac3o a softwares de terceiros tais como: Editores, planilhas, banco de dados,
clients de comunicacdo, e-mail, certificados digitais, TEF, validadores e auditores fiscais,
bancdrias, governamentais, antivirus, .Net, Java, WebServices, DLL's, ODBC’ 5, etc;
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k] Consultorias juridicas, fiscais e administrativas;
1) Servigos de migracio do SOFTWARE e/ou dados para outros equipamentos ou ambientes;
m) Suporte ou instalagdes de HARDWARE ou SISTEMAS OPERACIONAIS;

n) Suporte, instalacdo, configuracio, limpeza, melhoria de desempenho ou suporte na rede, banco
de dados, sistema operacional ou equipamento;

o)} Servicos de suporte gerados de forma recorrente pela inabilidade de usuario na operacdo do
sistema;

p} Qualquertipo de servicos executados fora do horario de expediente contrado, conforme clausula
quarta.

CLAUSULA QUARTA: HORARIOS

Os servicos de suporte aqui contratados serdo prestados de segunda a Sexta-feira das 08:00 as 12:00 horas
e das 13:30 as 17:30 horas, horario de Brasilia, sendo respeitando os feriados locais das empresas envolvidas.
Servigos executados fora destes horarios ser3o cobrados como servigos extraordindrios e com adicional 50%
(cinguenta por cento) sobre o valor da hora normal.

Os Atendimentos de Plantdo, isto €, fora dos horarios acima, poderdo ser prestados através de um ndmero
de telefone especifico, previamente acertado entre as partes. Estes atendimentos serdo garantidos através
de um adicional de 20% (vinte por cento) ao valor do contrato, mais o custo por hora do servico prestado por
telefone, via - remoto ou local e estas horas serSo consideradas como servigos extraordinarios com adicional
de 50% com fragdes minimas de 20 minutos.

CLAUSULA QUINTA: DESPESAS EXTRAS

As despesas de alimentacdo, estadia e horas de trabalho do pessoal da CONTRATADA, correr3o por conta do
CLIENTE guando solicitadas por este fora dos horarios dispostos na Clausula quarta e serSo atendidos pela
CONTRATADA, dentro de sua disponibilidade operacional;

As despesas de transporte correrdo por conta do CLIENTE, quando houver necessidade de deslocamento do
técnico até o local da instalagdo do SOFTWARE e este estiver a uma distincia superior a 30 km da sede da
CONTRATADA, ou se a instalac3o tiver de ser realizada em local diferente do endereco do CLIENTE.

Quando houver necessidade de deslocamento e permanéncia do téenico, para a prestagdo de servicos esta
sera de, no maximo, 15 dias consecutivos, sendo as despesas de deslocamento por conta do CLIENTE.

A cobranca dos valores de alimentacao, estadia e transporte aéreo serio feitos através da apresentacio de
despesa e para as horas de trabalho e deslocamento terrestre, conforme tabela da proposta.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDADES

Compromete-se o CLIENTE a manter amplo controle sobre os produtos finais gerados pelo SOFTWARE, e por
sua vez, a CONTRATADA se compromete a tomar as medidas corretivas cabiveis, tio logo seja notificada de
algum problema constatado.

A CONTRATADA n3o se responsabilizard por qualquer perda, dano ou despesa causada pelo ndo
funcionamento, mesmo que temporario, do SOFTWARE, bem como nio responde perante autoridades pelas
informac@es ou documentos extraidos do mesmo.

O CLIENTE assume de forma expressa a total responsabilidade pelas operagies fiscais e pelo uso do
SOFTWARE desenvolvido pela CONTRATADA, comprometendo-se a cumprir e acatar todas determinacdes
legais, ndo usando recursos do sistema para os quais ndo tenha autorizacdo formal dos 6rgios competentes,
tais como: emiss3o de cupom fiscal ndo concomitante sem possuir regime especial, uso de impressora fiscal
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ndo lacrada, uso do sistema em modo treinamento quando nao estiver em treinamento ou fatos similares
que possam lesar o fisco, independentemente da forma que configurarem ou usarem o SOFTWARE.

O CLIENTE declara estar ciente de que o hardware e as impressoras fiscais homologadas pela CONTRATADA
s3o aguelas constantes do Escopo de Projeto implementacdo e que a CONTRATADA ndo se obriga pela
homologacio de outros equipamentos e impressoras fiscais.

O CLIENTE assume a responsabilidade pela avaliacdo, seleciio, correta utilizagdo, alimentacdo de dados no
Software e pelo resultado obtido com a utilizacdo do Software em sua forma original ou apos quaisquer
adequacBes via adicdo de férmulas, customizaces, ou pela execucio de rotinas externas, levando-se em
consideracdo que ele lhe foi apresentado e demonstrado e a Contratante o considerou satisfatorio as suas
necessidades. Considera manter a execucdo de rotinas paralelas manuais ou por outros meios, até aprovar
por sua liberalidade os resultados obtidos pela Implantacdo do Software. O CLIENTE sera responsavel pela
autorizacdo do inicio da operacao efetiva do Software e pelo cumprimento dos prazos legais para a entrega
de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, independentemente do processamento feito atraves do
Software.

Todo e qualguer prejuizo causado em virtude da inobservancia do aqui disposto que implique em multas ou
restituicio de wvalores aos cofres publicos pela CONTRATADA, fica desde jd@ estabelecida total
responsabilidade do CLIENTE que deverd restituir a CONTRATADA imediatamente em moeda corrente
nacional, por todas as despesas envolvidas a partir deste fato, bem como despesas com pessoal, judiciais, de
transporte e hospedagem, reparando também eventuais danos morais ocasionados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: COPIAS DE SEGURANCA

As copias dos programas e dados s3o de responsabilidade tnica e exclusiva do CLIENTE, cabendo a
CONTRATADA apenas a funcdo de instruir o CLUENTE dos procedimentos a serem tomados para efetuar as
copias de seguranca quando solicitados,

PARAGRAFO SEGUNDO: CESSAO DOS DIREITOS

O SOFTWARE e desenvolvido e mantido pela CIGAM Software Corporativo 5.A. Registrado no INPI sob n?
0000270701081957, inscrita no CNPJ sob n® 93.578.813/0001-44 a qual reserva a si todos os direitos autorais
sobre o SOFTWARE, sendo que os programas fonte do SOFTWARE sdio de uso e propriedade exclusiva desta,
salvo quando especificado outro fabricante ou parceiro com o qual estda mantém contrato de parceria de
desenvolvimento.

O CLIENTE possui licenca de uso, ndo exclusiva, para a utilizac3o do SOFTWARE, sendo-lhe, portanto, vedado
transferir, vender, doar ou emprestar os direitos e obrigactes impostos por este instrumento. Tal limitacdo,
no entanto, ndo atinge a CONTRATADA que podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os
direitos e obrigaces inerentes ao SOFTWARE a terceiros competentes para tal.

A Contratante obriga-se a ndo modificar ou invalidar quaisquer chaves de autorizacdo instaladas e operantes
no Software.

A fim de assegurar que o uso do Software se fara em conformidade com o disposto neste Contrato e/ou na
Proposta comercial, a CONTRATADA podera lancar m3o de instrumentos de controle, dentre eles: senhas,
aparelho que cria um mecanismo de autenticacdo de usuarios por meio de senhas, garantindo que, na
autenticacdo (login), o nome e a senha correspondam ao proprietério do aparelho, bem como permite que
a Contratante conecte-se via internet com a CONTRATADA; O uso desses instrumentos de controle pelo
CLIENTE serd obrigatdrio; e outros que venham a ser adotados, a critéric da CONTRATADA, sendo a
Contratante devidamente comunicada.

O presente contrato € regido pela Lei do Software e o CLEENTE reconhece que todos esses direitos referentes

ao Software e a Documentacdo pertencem a CIGAM efou seus licenciadores.
L./ ’.I'.'..,Q 1ﬁ
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PARAGRAFO TERCEIRO: USD
Considera-se que o CLIENTE tenha recebido e assimilado os procedimentos necessarios para utilizagdo do

software, caso contrario ndo devera iniciar sua utilizagdo.

PARAGRAFO QUARTO: SIGILO DAS INFORMAGCOES.

Considera-se de responsabilidade das partes o sigilo das informagfies que as partes tenham acesso, tais
como: Contrato, distrato, Termos das NegociacBes, Dados disponibilizados em fungdo de necessidades

operacionais.

CLAUSULA SETIMA: RECURSOS HUMANOS

O CLIENTE se compromete a ndo contratar ou subcontratar colaboradores da CONTRATADA, assim como a
CONTRATADA se compromete a ndo contratar ou subcontratar colaboradores do CLIENTE, sob pena de multa
de pagamento a outra parte do valor de 6 meses de remuneracdo deste colaborador.

A CONTRATADA se responsabilizar pelos tributos e encargos decorrentes do vinculo obrigacional
estabelecido na forma do presente Contrato, quer sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais, incluinda-se
nestas os drgdos fiscalizadores, em especial aos servicos efetivamente prestados em favor do CLIENTE, em
relacdo aos seus empregados e/ou integrantes de seu guadro funcional que trabalhardo direta e/ou
indiretamente na execugdo dos servicos para a realizacdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA: VIGENCIA

O presente CONTRATO e por prazo determinado, cujas datas de inicio e término estiio definidas no Anexo
“A”, item (a).

A renovacdo do CONTRATO ocorrera automaticamente por periodos adicionais de 12 (doze) meses, se ndo
ocorrer notificagdo em contrario por qualquer uma das partes até 30 (trinta) dias antes da data do seu
vencimento, atraveés de meio que comprove seu efetivo recebimento, sendo que um novo contrato pode ser
encaminhado, visando atualizar e compatibilizar seu contelido com as novas politicas vigentes na época.
Todo adendo ao contrato seguira a vigéncia do contrato original.

CLAUSULA NONA: PAGAMENTOS

O CLIENTE pagara os valores expressos no Anexo “A”, item (c), no inicio da vigéncia deste CONTRATO, pelos
servigos contratados, no periodo a que faz referéncia o item (a) e na data de vencimento conforme item (d)
do mesmo anexo.

0 n3o pagamento de quaisquer valores devidos pelo CLIENTE nas datas de seus respectivos vencimentos
implicara na incidéncia dos seguintes encargos moratdrios, até a data do efetivo pagamento:

a. Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor até o trigésimo dia de atraso do
pagamento; ou

b. Multa moratdria de 10% (dez por cento) sobre o saldo devedor a partir do trigésimo dia de atraso do
pagamento.

Apos 5 (cinco) dias de atraso, a CONTRATADA tomara as medidas cabiveis para o recebimento do montante
devido, responsabilizando a CONTRATANTE pelo pagamento de multa, juros de mora, despesas de cobranca,
inclusive protesto e honorérios advocaticios. }J/)
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Caso o atraso seja maior que 30 dias, haver suspensdo da prestacdo dos servicos deste contrato e da
utilizagio do software contratado até pagamento dos valores em atraso. A utilizacdo neste periodo
configurara infracdo aos direitos de propriedade intelectual da CIGAM.

Os valores dos pagamentos efetuados pelo SOFTWARE, pelo contrato e demais servigos sdo definitivos, ndo
cabendo ao CLIENTE em nenhuma hipdtese o direito de restituicdo destes valores.

CLAUSULA DECIMA: RESCISAD

Podera ocorrer a rescisio deste contrato nas seguintes condigfes:

a. Poriniciativa da CONTRATADA, em caso de atraso superior a 90 (Noventa) dias no pagamento devido
pelo CLIENTE, qualquer que seja sua causa. A CONTRATADA emitira avisos dos pagamentos com
atraso a partir de 10 dias, sendo que o banco emite aviso em 05{cinco) dias.

b. Por iniciativa do CLIENTE ou da CONTRATADA se, apos o prazo de 90 (Noventa) dias, seguido de
notificacio de uma das partes, a outra persistir no ndo cumprimento de alguma das clausulas
constantes deste CONTRATO.

c. Porinidativa do CLIENTE ou da CONTRATADA, qualquer que seja o motivo, mediante notificacdo de
uma das partes com 120 (Cento e vinte) dias de antecedéncia. Entenda-se que este ato suspende a
renovacdo automatica prevista na clausula oitava.

d. A reativacdo de um contrato rescindido implica no pagamento das parcelas retroativas n3o pagas
desde a rescisdo até a data da reativacdo, mais as horas de servico necessarias a atualizacao do
SOFTWARE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: COMUNICADOS

Comunicagdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como recebidas se entregues ou enviadas
por carta protocolada.

Se for necessario definir a pessoa e endereco do responsdvel pelo recebimento das comunicacdes, estas
devem estar especificadas. O endereco deve ser o0 mesmo do contrato. Observando que caso ocorra
alteracdo de enderecos este devera ser comunicado a

CONTRATADA, no prazo de 15 dias; sob pena de ser tido como validas todas as notificagbes e demais
informaces emitidas para aquele endereco.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ALTERACAO DE VALORES

Visando manter os valores estipulados no anexo “A”, atualizado monetariamente este sera corrigido com
base na variacdo do indice IGPM (Indice Geral de Precos do Mercado) ou outro que melhor venha a substituir
este e a perda do valor aquisitivo, dentro do menor prazo legal vigente na ocasio ou, no maximo, serd
reajustado anualmente, tendo como base as datas e valores estabelecidos no anexo “A”.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os valores poder3o sofrer alteracies, com a concordancia do CLIENTE, nos casos
de:
a) Impactos por tributos criados ou alterados sobre os mesmos durante a sua vigéncia.

b) Caso haja uma majoracio ou diminuicdo dos custos do contrato ndo previstos quando da
contratacdo que onerem sobremaneira uma das partes, este contrato podera ser renegociado

entre as partes. ; /r/ jﬁ-\
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PARAGRAFO SEGUNDO: As alteraces negociadas com o CLIENTE, que resultarem em modificagbes nos
valores do contrato, serdo formalizadas através de aditivos ao presente contrato, passando a vigorar na data

de sua formalizacdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: TOLERANCIA

Toda e qualquer concessao ou tolerdncia por parte da CONTRATADA ou do CLIENTE, relativos as prerrogativas
que ora lhes sdo asseguradas, serd considerada mera liberalidade, ndo gerando direitos e obrigacdes em
hipotese alguma, no presente ou no futuro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: INEXISTENCIA DA RE DE CONSUMO

O CLIENTE recanhece que o Software sera utilizado como ferramenta para o exercicio de suas atividades
profissionais e que, portanto, inexiste rela¢do de consumo com a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: FORCA MAIOR

As partes ndo serdo obrigadas a reparar perdas e danos pelo nao cumprimento de gualquer das obrigactes
assumidas no presente CONTRATO, quando ocorrerem fatos que configurem comprovadamente o caso
fortuito e a forga maior previstos nas leis brasileiras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FORD

Fica eleito o foro de Brasilia, Estado DF, como competente para dirimir todas as questdes decorrentes de
execucdo deste CONTRATO, com rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e acordadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 {Duas) vias de igual
teor e forma e, para um so efeito, perante duas testemunhas a seguir. ?
v M-@u
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Brasilia, , de 2021,
Pela CDNTRﬂTﬁDA Pelo CLIENTE:

o fL) )
v

Nome: Nome:
Cargo: DIRETOR COMERCIAL Cargo:
RG: 2256387 S5P-DF RG:
Testemunhas: Testemunhas:

~ L1
Nome: Nome: 567 T 0 <& LHD =1
Cargo: Cargo: Q&R FA2I /L 1247 O
RG: RG: 24 (? tp _?,é)




MNCIGAM

Faco mais® facil

Anexo “A”
Vigéncia, Configuracdo e Valores.
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(a) Vigéncia:

Inicio: 27/04/2021
Término: 27/04/2022

(b) As Configuracbes do SOFTWARE coberta por este contrato estdo assinalados na tabela abaixo:

Configuragio do ERP CIGAM

| Configuracio do ERP CIGAM

Orcamento e Verbas

Planejamento Orcamentario

Saude Ocupacional até 100 func.

Gest3ao Financeira

Gest3o de Contratos

Seguranca do Trabalho até 100
func.

X | Conciliador de Faturas

PCP CarEa_Méqui na

Falha de Pagamentu ate 100 func.

% | Vendas / CRM

Bl CIGAM — CIGAM Desktop

Faturamento / Pedidos

Gestdo Ambiental

Avaliacdo e Desempenho até 100

X func.
Logistica e Distribuicao Bl Indicadores / BSC Juridico até 100 func.
Gestdo de Materiais X | Recebimento Gestdo de Beneficio até 100 func,
Configurador Gestdo de Lojas Treinamento e Desenv. até 100
func.
Suprimentos / Compras Gestdo de Projetos Gestdo de Saldrio até 100 func.
Escrita Fiscal Postos Recrutamento e Selecdo até 100
A func.
X | Contabilidade Qualidade DOC
Controle Patrimonial Qualidade RNC
Contratos Qualidade AUDIT 16 | Usudrios Simultdneos CIGAM

Gestdo de Servicos

Qualidade TREIN

Servigos de Manut. Industrial

Cualidade MASP

Custo Estrutural

Integrador AFV - Pedidos

Usuédrios dedicados Gestdo de
Lojas

Estratégia de precos

CIGAM Maobile

Bl Gestdo do Resultado

Gestdo de Servicos WEB

01 | Empresas adicionais

PCP EnEenharia

Vendas e Pedidos WEB

PCP Planejamento

Automacado Forga de Vendas

Banco de dados a ser utilizado

PCP Controle Gestdo de Associactes Oracle
Waorkflow MS-50L Server
Comex Importacao
Comex Exportacio
08 | TOTAL DE MODULOS 16 | TOTAL DE USUARIOS

(c) Valores

O valer a ser pago pelo Sistema CIGAM na modalidade Assinatura Mensal para os servicos deste contrato &

de RS 3.674,38, trés mil seiscentos e setenta 4 reais e trinta e oito centavos por mes.

an.
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Frequéncia e Acesso até 100 func.

Usudrios dedicados Vendas/CRM
Usudrios dedicados PCP Controle
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Sendo que 1/3 deste valor refere-se 3 locacdo de licenca e 2/3 referem-se ao contrato suporte e atualizacdo.

(d) Data de Vencimento
O pagamento devera ser realizado dia 10 de cada més.

(e) Pessoa de Contato conforme cldusula segunda, pardgrafo quinto item (b):
Este anexo serd substituido por um novo sempre que houver mudanga na configuracdo do Software,

prevalecendo o de data mais recente. j &/
( A
0\
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